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La Ruche de nos quartiers 

 

Année de réalisation :  2019 
Porteur : Maison Biloba Huis / Réseau CitiSen 

Pouvoir subsidiant : COCOM 

Objectifs  

• Améliorer la qualité de vie et le bien-être des personnes âgées en favorisant 
un maintien à domicile dans de bonnes conditions 

• Renforcer la qualité, l’efficience et la résilience du système d’aide et de soins 
de première ligne 

• Zone territoriale : Quartier Brabant et alentours 
• Public cible : 60+ et aidants proches 

Méthodologie  

• Démarche anthropologique : partir des réalités de vie de la personne âgée et 
de ses réseaux 

• Marches exploratoires 
• Etat des lieux des acteurs formels et informels au niveau local 
• Questionnaire à destination des 60+  
• Entretiens avec les acteurs social/santé locaux + vignettes cliniques 
• Entretiens individuels 
• Focus groupes 
• Identification des potentialités de changement 

Echantillon : 

35 acteurs de l’aide et du soin 
15 acteurs de services publics 
16 acteurs de services socio-culturels 
3 acteurs commerciaux 
7 focus groupes avec seniors et/ou aidants proches 
8 entretiens individuels avec seniors 

SENIORS 
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Lors du démarrage de la phase pilote du projet (2018), il était nécessaire d’effectuer un 
diagnostic afin de pouvoir mettre en place les stratégies appropriées et répondant aux 
besoins du quartier. 

Etant donné qu’il a été effectué il y a maintenant 6 ans, il serait intéressant d’en refaire un 
afin de voir si les besoins ont évolué ou non. 

Eléments clé  

Le schéma ci-dessous représente les différents points d’attention qui ont émergé des 
entretiens avec les personnes âgées, leur entourage et les professionnels. 

 

Comment accéder à ce diagnostic  

Contacter Maison Biloba Huis / Réseau CitiSen :  

Nathalie Parmentier – Coordinatrice générale – nathalie@maisonbilobahuis.be 
Gladys Segaert – Responsable Réseau CitiSen – gladys@maisonbilobahuis.be  
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